	001
	MP_ATE_SPED
	ABERTURA DE CHAMADO
	Boa tarde!

Ao tentar exportar uma nota antiga está ocorrendo erro, não em todas. Segue o anexo. [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	25/04/12 14:11

	002
	ADM_PORTAL
	ENVIO DE ANEXO PELO SOLICITANTE
	Foi enviado o anexo do chamado.
	AUTO-ADMINISTRADOR
	25/04/12 14:11

	003
	MP_ATE_SPED
	RECLASSIFICACAO DO CHAMADO
	Rotina Anterior: NFESEFAZ - MONTAGEM DO XML PARA NF-E 

Rotina após Reclassificação : SPEDNFE - NOTA FISCAL ELETRÔNICA - SEFAZ 



Efeito Anterior: EFE001 - IMPEDE OPERACAO SEM SAIDA CONTORNO 

Efeito após Reclassificação : EFE002 - IMPEDE OPERACAO COM SAIDA CONTORNO 



Motivo da Reclassificação: O chamado está sendo reclassificado visto que há uma saída contorno que é a emissão ou cancelamento via site da Sefaz ou Prefeitura.

Sabemos que não é o desejado, mas esta é uma forma paliativa de contorno neste momento sem ser via sistema e estamos tratando este caso com prioridade para normalização da situação.
	TI0578-RICARDO GONCAL
	25/04/12 16:03

	004
	MP_ATE_SPED
	CONTATO AGUARDANDO INFORMACOES
	Bom Dia,



Verifique se o parametro MV_SPEDEXP foi preenchido com conteudo diferente de 0



Caso sim, possivemente a nota foi apagada da base e nao tera como exportar seu XML



Se o parametro estiver = 0

Consulte na tabela SPED050 se a nota consta na base



Fico no aguardo



Att,

Diego
	TI3883-DIEGO ROZAN FA
	30/04/12 09:47

	005
	ADM_PORTAL
	ENVIO DE ANEXO PELO SOLICITANTE
	Enviado print da tabela Sped050 com a nota, os campos que ficam com as informações do XML estão em vazio ou com caracteres "estranho". [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	30/04/12 10:06

	006
	ADM_PORTAL
	RETORNO DE INFORMACOES COMPLEMENTARES
	Bom dia Diego,

O parametro está com valor 0, a nota existe na tabela Sped050, mas o estranho que nos campos aonde fica as informações do xml está vazio ou com caracteres estranho, em notas mais recentes isto não ocorre. [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	30/04/12 10:08

	007
	ADM_PORTAL
	SOLICITACAO DE POSICIONAMENTO
	Estamos precisando de uma resposta de como vamos gerar o xml e danfe desta nota... [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	04/05/12 09:33

	008
	MP_ATE_SPED
	CONTATO AGUARDANDO INFORMACOES
	Bom dia,



As informações aparecem dessa forma no campo porque o campo é um campo MEMO e recebe o xml gerado no formato padrão do xml.



Favor nos informe as datas dos fontes :



SPEDNFE

NFESEFAZ

DANFEII

DANFEIII

TSS - Versão 

Build - Data



Envir para analise o print da tabela SPED050 com a nota que esta gerando o erro ao ser exportada

Envir para analise o print da tabela SPED054 com a nota que esta gerando o erro ao ser exportada



No aguardo 

Att,



Danilo

N1 - SPED
	TI4670-DANILO MARTINS
	15/05/12 11:12

	009
	ADM_PORTAL
	ENVIO DE ANEXO PELO SOLICITANTE
	Bom dia,

Já tinha sido passado o print da tabela SPED050 com a nota marcada, estou enviando novamente e com a SPED054, as notas estão grifadas em vermelho.

Mesmo sendo um campo Memo, o que observei que as notas que não ocorrem problema possui informações diferentes e não estes caracteres, tanto que ao copiar todo o conteúdo colar em um editor e salvar como .xml é possivel a leitura correta do arquivo, por isso creio que esta informação no campo está invalida.

Danfeii -> 26/04/2012 13:41
Danfeiii -> 13/01/2012 13:02

Apenas o fonte NFESEFAZ não consegui localizar, mas o mesmo foi baixado junto com o danfeii, não utilizamos o danfeiii.

Desde já obrigado. [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	18/05/12 10:31

	010
	MP_ATE_SPED
	ENVIO DE SOLUCAO
	_______________________________________________________________________________

Sua opinião é muito importante para a TOTVS e é primordial para melhoria da qualidade dos serviços prestados. Não deixe de responder nossa pesquisa de satisfação.

_______________________________________________________________________________

Your opinion is very important for TOTVS. It is essential to improve the quality of our services provided. Please, answer our satisfaction survey.

_______________________________________________________________________________

Su opinión es muy importante para que TOTVS mejore la calidad de los servicios prestados. Responda a nuestra encuesta de satisfacción.

_______________________________________________________________________________



Bom dia,



Ao analisar os prints enviados a nota que esta tentando ser exportada é de 2010 e esta alocada na entidade 3 do sistema.



Nesse caso devera verificar se hoje a empresa ainda continua na entidade 3 e caso esteja devera parametrizar a rotina de exportação com as datas corretas caso não esteja seja necessario uma manipulação de base o que não contempla no atendimento do N1 - SPED.



Obs : verifique se uma nota transmitida pela mesma empresa grava as informações na entidade 3 caso não realize a manipulação de base.



Se a correção deste incidente gerar outras dúvidas ou não conformidades deverá ser aberto um novo chamado. Conforme página 10 do nosso Guia de Relacionamento, Deve ser aberto um chamado para cada assunto a ser tratado. Esta prática possibilita maior velocidade na solução, pois o foco em cada problema isoladamente, evita falhas de comunicação, além de permitir a distribuição dos chamados entre vários analistas.



Att,



Danilo 

N1 - SPED
	TI4670-DANILO MARTINS
	29/05/12 08:33

	011
	ADM_PORTAL
	REJEIÇÃO DO CHAMADO (RETORNO NEGATIVO DA SOLUCAO)
	Bom dia Danilo,

A empresa continua da mesma forma. Precisamos de uma solução, porque há clientes cobrando todos os dias o xml. [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	29/05/12 09:23

	012
	MP_ATE_SPED
	REJEIÇÃO PROCEDE
	Bom dia,



Realize um teste trantida uma nota pela mesma empresa e verifique como esta gravada a nota na tabela SPED050, nos envie o print da nota que foi transmitida hoje de como ela esta gravada na tabela.



No aguardo 



Att,



Danilo

N1 - SPED
	TI4670-DANILO MARTINS
	29/05/12 09:25

	013
	MP_ATE_SPED
	CONTATO AGUARDANDO INFORMACOES
	Bom dia,



Realize um teste trantida uma nota pela mesma empresa e verifique como esta gravada a nota na tabela SPED050, nos envie o print da nota que foi transmitida hoje de como ela esta gravada na tabela.



No aguardo 



Att,



Danilo

N1 - SPED
	TI4670-DANILO MARTINS
	29/05/12 09:27

	014
	ADM_PORTAL
	ENVIO DE ANEXO PELO SOLICITANTE
	Segue o print mostrando ainda ser a mesma entidade e o detalhe no campo memo que está com caracteres inválidos, como já mencionado nas notas que são geradas esses campos possuem informações diferentes... Ficamos no aguardo de uma saída a esta situação. Desde já obrigado. [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	29/05/12 09:42

	015
	ADM_PORTAL
	ENVIO DE ANEXO PELO SOLICITANTE
	No video anterior foi demonstrado o erro ao tentar gerar o xml da nota 00000098 de 20/10/2010, neste video á a mostragem de uma nota fiscal feita hoje e sendo gerado o xml. Tanto no video anterior como neste está mostrando o uso apenas da entidade 000003 que foi questionada de alteração devido a diferença de data. [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	29/05/12 10:17

	016
	MP_ATE_SPED
	ENVIO DE INFO. COMPLEMENTARES AO SOLICITANTE
	Boa tarde,



Tentei ligar por diversas vesez para o cliente pelo numero 011 3327-0084 porem sem sucesso a ligação ficava chamando ate cair a linha.



Favor nos informar um telefone e um horario para contato



Att,



Danilo

N1 - SPED
	TI4670-DANILO MARTINS
	29/05/12 13:48

	017
	ADM_PORTAL
	SOLICITACAO DE POSICIONAMENTO
	Danilo,

Entre ás 13:00 ás 14:30 estamos em horário de almoço, por favor tente retornar em outro horário. E que horário poderia ligar, porque hoje mesmo não fui atendido... [Contato: Eraldo Carlos Bonilha]
	AUTO-ADMINISTRADOR
	29/05/12 14:00

	018
	MP_ATE_SPED
	CHAMADO ANTERIOR ABERTO SEM LIBERAÇÃO DE PRODUTO
	Temos um chamado em aberto no desenvolvimento NR. : TENJH1



Referente ao mesmo assunto, portanto, o seu chamado será vinculado ao mesmo. Aguardar o posicionamento através do chamado. 

Para consultar a data de previsão acessar o Portal do Cliente.



Favor aguardar a liberação do pacote
	TI4670-DANILO MARTINS
	29/05/12 15:53


